HDPND THI XA NINH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Déc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6A0/BC-BPC Ninh Hoa, ngay 17 thdng 12 ném 2024
BAO CAO

Théim tra Bao cdo cia UBND thi xd vé két qua thwe hién cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai to cio nim 2024 va phuwong huéng, nhiém vu nam 2025

Thyc hién Luit t5 chirc chinh quyén dia phuong nam 2015, Ban Phép ché
HDND thi x4 d4 tién hanh thdm tra Bao céo ciia UBND thi xa vé két qua thyc hién cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai t§ cdo nim 2024 va phuong hudng, nhiém vy
nam 2025 vao ngay16/12/2024.

Tham du ¢6 06/07 thanh vién Ban Phép ché HDND thj x4, dai dién Thuong tryc
HPND, lanh dao UBND, Thuong truc Uy ban MTTQVN, Ban Kinh té - X4 hoi HDND,
Vin phong HDND va UBND, Vién kiém sat nhan dan, Toa 4n nhén dan, Chi cuc Thi
hanh 4n dan su, Phong Tai chinh - K& hoach, Thanh tra, Hoi Nong dén thi x4.

Trén co s& Béo céo sd 604/BC-UBND ngay 05/12/2024 ciia UBND thi x3; ¥
kién thao luan cta thanh vién Ban Phép ché, céac dai biéu du hop; v kién giai trinh cta
co quan tham muu va ldnh dao UBND thi x4, Ban Phap ché béo cdo két qua thdm tra
nhu sau:

1. Két qua thwe hién tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2024

Ban Phép ché théng nhat Bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai to cao nam 2024 cua UBND thi x4.

Cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xr 1y don, giai quyét khidu nai, té cdo duoc
UBND thi x4, cac co quan, don vi, dia phuong quan tdm, xem day la nhiém vu trong
tdm, thuong xuyén chi dao t6 chirc thuc hién tbt cong tac nay theo quy dinh cta phéap
luat, giai quyét kip thoi nhimg khiéu nai, t5 céo, phan anh, kién nghi, tim tu, nguyén
vong cua ngudi dan ngay tir khi mai phat sinh.

Trong nam toan thi xa tiép 152 luot cong din dén khidu nai, t6 céo, kién nghi
phén anh véi so luong cdng dan dugc tiép 13 155 ngudi/152 vu viée cac 10a1 tiép nhan
1.696 don, trong do: 1.447 don da diéu klen xtr ly (so don thugc thim quyén gidi quyet
944 dom; s6 don khong.thuoc thdm quyén gidi quyét 503 don); 249 don khong dt didu
kién xr ly. Két cj‘ué d3 giai quyét: 30/30 don khiu nai thudc thdm quyén, dat ty 18
100%; 08/08 vu'viée t6 cdo thude thdm quyén, dat ty 16 100%; 826/906 don kién nghi,
phéan 4nh thudc thdm ‘quyén, dat ty 18 91,2%; con 80 don dang trong thoi han giai quyét.



‘Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo van con mdt sb han ché: |

- Viée giai quyét khiéu nai, t6 c4o ctia Chi tich UBND mét s6 x4, phudng con
chua dim béo trinh tu, tha tuc, cin cir phap ly theo quy dinh phap luét, dan dén két qua
giai quyét khong dugc nguoi dén dong thuén ti€p tuc lam phat sinh khiéu nai, té céo.

- Céng tac tiép cong dan, xir Iy don & mot sb xa, phuong chit lrgng chua cao,
nhét 13 viéc huéng dan, giai quyét don con 16ng vong, thiéu can ctr phap ly gay phién
ha cho nguoi dan.

2. Pbi véi phwong huéng, nhiém vu nim 2025

Ban Phap ché HDND thj x3 thdng nhit véi phuong hudng, nhiém vu nim 2025
cua UBND thi x4.

3. Ban Phap ché kién nghi:

- Tiép tuc thuc hién nghiém céc quy dinh ctia phap luét vé tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, té cdo. Chi dao UBND céc x8, phuong c6 giai phép khic phuc nhiing
han ché néu trén.

- Tang cudng theo ddi, dén ddc, kidm tra cac co quan, don vi va UBND céc x4,
phuodng thuc hién nghiém tlc cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xi 1y don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh.

- Chu tich UBND thi x4 chi dao céc co quan, don vi va UBND c4c x4, phtfbng
gidi quyet dut diem doi véi 80 don thue thim quyén dang trong thoi han gidi quyét.

4. T§ 1¢ bidu quyét

Béo cdo thdm tra dbi véi cac ndi dung néu trén di duwoc 100% thanh vién Ban
Phép ché du hop biéu quyét thong qua. '

Trén déy 12 bdo céo thim tra ctia Ban Phép ché, kinh trinh HDND thi x4 xem xét,
quyét dinh./.
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